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DOCUMENTO DE PROYECTO NS

“Apoyo a la Gestién de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos” E
Proyecto PS 00064057 m

Efecto(s) e Indicador(es) de Efecto(s) del UNDAF:

Efecto: Modernizacién del Estado y Reforma del Sector
Publico. Modernizacién de la administraciéon publica para
una gestion mas eficaz, eficiente y equitativa.

Indicador: Porcentaje de proyectos de modernizacién que
se consideran satisfactoriamente ejecutados segin las
evaluaciones de cada proyecto.

Plan de Gobierno:
Visién Estratégica de Desarrollo Econémico y de Empleo hacia el 2009,

V Pilar - Modernizacién del Estado.

Efecto(s) e Indicador(es) de Efecto(s) del CPAP

(Plan de Accién del Programa de Pais 2007-2011):

Efecto: Reforma de la Administracién Pudblica para una
respuesta eficiente, efectiva y servicios publicos promovidos
a favor de los pobres.

Indicador: Numero de paises que con el apoyo del PNUD
han implementado iniciativas dirigidas al fortalecimiento de
las capacidades del gobierno local.

Objetivo y Meta del Desarrollo del Milenio:
Capacidad para promover el avance en todos los Objetivos del Milenio.

Producto(s) esperado(s) del CPAP

Productos: Profesionalizacion del servicio publico
consolidada en el marco de la rendicion de cuentas y la
transparencia de la gestiéon publica. Proceso de reforma
realizado en instituciones del sector publico.

Indicadores: Procesos de reforma concluidos.

Productos esperados del proyecto:

1. Mejoradas las funciones de regulacién y Fiscalizacién de los Servicios
Publicos.

2. Programa de entrenamiento y actualizacién del personal de la ASEP,
disefiado e implementado.

3. Infraestructura y recursos tecnoldgicos de fiscalizacion, vigilancia y
control de los servicios, adoptados y mejorados.

4. Mejorada la atencién a usuarios con calidad y efectividad.

Efecto(s) e indicador(es) del Plan Estratégico del PNUD

Efecto: Los niveles de gobernabilidad nacional, regional y local expanden sus capacidades para reducir el conflicto y manejar la entrega

equitativa de los servicios publicos.

Indicador: Niimero de paises que con el apoyo del PNUD, las practicas participativas o de rendicion de cuentas han sido mejoradas en el

gobierno local.

Asociados en la implementacién: Ministerio de Economia y Finanzas y el PNUD.

Recursos Administrados por el PNUD
Periodo del programa de pais: ~ 2007-2011 Presupuesto 4,782,250.00
Costo de Gestidn 167,378.75
Componente del programa: Modernizacién del Presupuesto Total: 4,949,628.75
Estado y Reforma del Sector Publico Recursos por fuente de Financiamiento:
Costos compartidos al proyecto (ASEP), 4,782,250.00
Duracién del Proyecto: 2 afos Costo de gestion................. - 167,378.75
Acuerdo de gestion: NEX
TOTAL DE INSUMOS.......cccornnen 4,949,628.75
Institucion Nombre Cargo ) Firma Fecha
: Ministro de Economiay 1 /
ierno Héctor Alexander 2 s () M Cgt”%éxa-czﬁ W/
Autoridad Nacional de | ., : . / y
los Servicios Publicos Victor C. Urrutia G. Administrador General ,/26/) g 2 C'( )
T
PNUD Peter Grohmann DirectordelPais /7 . (L J{ ,2___,,./ 3-2-03
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Gobierno de la Republica de Panama

“Apoyo a la gestion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos”

PS 00064057

Breve Descripcion

que viene desarrollando en el cumplimiento de sus funciones que por ley le
competen de controlar, vigilar y fiscalizar la prestacion de los servicios pablicos.

El proyecto contempla la utilizacion de Jos recursos de la institucion para apoyar la
ejecucion de cuatro componentes: 1) Mejoradas las funciones de regulaciéon y
fiscalizacion de los servicios publicos,  2) Programa de entrenamiento y
actualizacion del personal de la ASEP, disefado e implementado; 3) Infraestructura
y recursos tecnologicos de fiscalizacion, vigilancia y control de los servicios,
adoptados y mejorados; 4) Mejorada fa atencién a usuarios con calidad y
efectividad.




1. Andlisis de la situacién

La regulacion de servicios publicos, surge en respuesta al proceso de privatizacion de los servicios
publicos en la década de los noventas, ante la necesidad de definir e impulsar la regulacién de las
empresas privatizadas.

En consecuencia, se crea el Ente Regulador de los Servicios Publicos con la finalidad de encarar una
politica regulatoria capaz de dotar al Estado de un eficaz rol de intervencién en materia de cumplimiento
de las obligaciones asumidas por los actuales prestadores de los servicios y de proteccién de los derechos
de |os usuarios.

De este modo, mediante la Ley 26 de 29 de enero de 1996, el Gobierno Nacional crea el Ente Regulador
de los Servicios Piblicos, al cual le competen las funciones de regular y controlar la prestacion de los
servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad,
telecomunicaciones, radio y television asi como la transmision y distribucién de gas natural.

Posteriormente, mediante Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructuré la organizacion y
atribuciones del Ente Regulador de los Servicios Publicos, bajo la denominacién de Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos y se dictaron otras disposiciones, con la finalidad de dotar a dicha entidad de las
facultades necesarias para cumplir con las obligaciones que e impone la Ley en materia de regulacién,
fiscalizacién y control de los servicios piblicos de los sectores de su competencia, antes mencionados.{")

En ese sentido, la politica regulatoria trasciende el mero objetivo de aportar los incentivos apropiados
para garantizar el optimo de eficiencia en el funcionamiente del mercado para contemplar
especificamente el aspecto de la ciudadania: El acceso a estos servicios basicos es un derecho ciudadano
y, como tal, no sélo se trata de resguardar los intereses de los clientes o consumidores, sino también de
integrar a los diversos sectores socioeconémicos.

La eficiencia en el control de la prestacién de servicios publicos necesariamente depende de la calidad
institucional del organismo encargado de tan alto objetivo. Es por ello que, con el apoyo del PNUD, la
institucion ha venido trabajando en esa direccion, en el entendimiento de que el fortalecimiento
institucional resulta uno de los pilares fundamentales donde debe apovyarse y sostenerse el accionar del
Estado, en este caso orientado al control del cumplimiento de las obligaciones asumidas por las
concesionarias de servicios publicos en nuestro pais.

En ese sentido, el acompafiamiento y asistencia técnica del PNUD se inicié en el afo 1997 con el proyecto
PAN/97/014, denominado “Desarrollo de la Gestién del Ente Regulador de los Servicios Piblicos”, y
culminé et dia 31 de diciembre de 2002, luego de una extensién del mismo.

MLa Ley 26 de 29 de enero de 1996 “Por la cual se crea el Ente Regulador de los Servicios Piblicos”, es la ley constitutiva de la
entidad. La misma establece las facultades legales asignadas a la entidad para el cumplimiento de sus obligaciones. Dicha ley
define los propésitos fundamentales para los cuales fue creada esta entidad, los lineamientos para su organizacién y en general
establece el marco de accién en el cual debe funcionar esta institucién. La Ley 26 de 1996 es complementada por las leyes
sectoriales, las cuales establecen de manera especifica la regulacion que le debe ser aplicada a las empresas que brindan servicios
en cada uno de los sectores que regula Ia entidad.




Con dicho proyecto se desarrollé la estructura organizacional de la Entidad, se definieron las normas,
tecnologias, recursos y procedimientos para la implementacion de la ley N° 26 de 1997. Igualmente, con
dicho proyecto se logré desarrollar un programa de capacitacién a todos los niveles de la organizacién y
se disefi6 y divulgé el reglamento de los deberes y derechos de los usuarios de los servicios ptiblicos de
telecomunicaciones, electricidad y agua y alcantarillado sanitario. Las evaluaciones de los parametros de
eficiencia, cobertura y calidad de los servicios prestados son actividades permanentes de esta entidad
que se realizan en el marco de este Proyecto.

Cumplida esta etapa, en el afio 2003, el Ministro de Economia y Finanzas, en conjunto con la institucién
firmo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo un nuevo proyecto denominado
“Asistencia Técnica a la Gestién del Ente Regulador de los Servicios Publicos”, identificado con el ndmero
PAN/02/010, con una duracién de 4 afios cuyo término se fijé para el 31 de diciembre de 2006, pero que
posteriormente se requirié de una extension del Proyecto, cuya finalizacién se programé para el 31 de
diciembre de 2008, Esta extension incluyo el ajuste de nombre del Proyecto, para dar cumplimiento al
Decreto Ley N°10 de 22 de febrero de 2006.

Con la implementacién de este proyecto, se busca igualmente seguir fortaleciendo la capacidad
institucional para dar continuidad a las acciones que desarrolla la ASEP relacionadas con sus funciones de
controlar, vigilar y fiscalizar los servicios publicos de su competencia, lo que implica la verificaciéon de
normas de calidad técnica y comercial, aplicacién de tarifas y otros aspectos relacionados con la
prestacion de los servicios publicos, para lo cual es fundamental que la institucién, ademas de disponer
oportunamente los recursos necesarios para el cumplimiento de la ley, cuente con sistemas de
fiscalizacién actualizados, desarrollados y funcionando.

Para tales efectos, este proyecto propone la realizacién de cuatro productos:

1} Mejorada las funciones de regulacion y fiscalizacion de los servicios publicos, 2) Programa de
entrenamiento y actualizacién del personal de la ASEP, disefiado e implementado; 3) Infraestructura y
recursos tecnologicos de fiscalizacién, vigilancia y control de los servicios, adoptados y mejorados; 4)
Mejorado la atencidn a usuarios con calidad y efectividad.

Producto 1: Mejoradas las funciones de regulacién y fiscalizacién de los servicios pliblicos.

Este componente del proyecto atiende las necesidades actuales y futuras de la institucién que se
requieren para adecuar y actualizar tanto los aspectos normativos, administrativos, técnicos y de recursos
para llevar a cabo la funcién para la que ha sido encomendada de manera eficaz y eficiente. De esta
manera estara en mejores condiciones para cumplir puntualmente con el rol de regulador v fiscalizador
de los servicios publicos. Mediante este componente se espera contribuir a elevar las capacidades
humanas nacionales de apoyo a la modernizacién del Estado en beneficio de los usuarios.

Para lograr los fines de este componente se propone:

¢ Contratar consultorias nacionales e internacionales para evaluar los resultados obtenidos de la
regulacién a las empresas de distribucién y transmision de energia eléctrica, agua potable vy
alcantarillados, asi como de las empresas de telecomunicaciones, a través de anélisis y
recomendar estudios o diagnosticos técnicos y legales en materia de electricidad y



telecomunicaciones, y agua, incluyendo recomendaciones para la solucién de problemas que
ayuden a la Institucién a tomar las mejores decisiones.

* Mejorar los procesos administrativos, contables y financieros.

e Preparacion y actualizaciéon de procedimientos de fa ASEP en aspectos de la tasa de regulacion,
atencion y reclamos del usuario, procedimientos administrativos.

* Seguimiento y el control de calidad de los servicios regulados.

Producto 2: Programa de entrenamiento y actualizacion del personal de la ASEP, disefiado e
implementado.

Este componente atiende las necesidades de la institucion en materia de capacitacion y actualizacién del
personal. Para ello se propone desarrollar un programa de capacitacién e investigacion de fas diferentes
unidades administrativas que permitan detectar necesidades susceptibles a ser atendidas a través de este
programa de capacitacion asi como la elaboracién del mismo.

Este componente se propone ampliar las capacidades humanas de la institucién mediante una serie de
acciones dirigidas a incrementar su conocimiento, habilidades y a desarrollar aptitudes necesarias para
abordar los cambiantes escenarios de la regulacion actual y las exigencias de la politica institucional.

Para lograr los fines de este componente se propone:

¢ Implementar procesos permanentes y continuos de capacitacion y actualizacién del personal de
la institucion.

* Realizar actividades de capacitacion, ya sea a través de conferencias, talleres, cursos orientados a
proveer a los funcionarios de los conocimientos y destrezas para un mejor desempefio.

¢ Suscripciones anuales a noticias e informaciones en el ambito eléctrico, ambito de
telecomunicaciones y émbito de agua y alcantarillado.

¢ Participacién en reuniones nacionales e internacionales, foros, conferencias y actividades
organizadas por la ASEP o que sean de su interés {reuniones, licitaciones, actos publicos Yy 0tros)

Producto 3: infraestructura y recursos tecnolégicos de fiscalizacion, vigilancia y control de los

servicios ptiblicos, adoptados y mejorados.

A través de este componente se pretende dotar a la institucién de las herramientas tecnoldgicas que
complementen la capacitacién para alcanzar estandares de calidad en el ejercicio de sus funciones.

Entre las actividades a desarrollar se propone las siguientes:

¢ Adquisicion de mobiliario, equipo, programa de Contabilidad. El programa de Contabilidad
incluye Lenguaje Moderno con codificacién nueva y médulos de contabilidad, compras, almacén
Y presupuesto con capacitacion e instalacién.,

¢ Compra de Equipo de Fiscalizacidn (50 RET Contador de Interrupciones)

* Equipo terminal de Recoleccion de datos tipo PDA

¢ Analizadores de redes de datos (internet y voz iP)
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¢ Analizadores de llamadas telefénicas de la red fija y mévil
¢ Modernizacion de la antigua plataforma de servidores
¢ Unidades de Almacenamiento y respaldo (Backups)

Mediante la dotacién de este equipo se espera mejorar la operacién, administracién, monitoreo y
seguimiento de las actividades del fiscalizacién. Igualmente, se busca ampliar una serie de mecanismos
institucionales de gestion, instrumentos de politicas y estrategia de comunicacién que posibilitan una
gestion dentro en un contexto de mayor transparencia y calidad del proceso.

Producto 4: Mejorada la atencién a usuarios con calidad y efectividad.

Este componente viene a atender los requerimientos de la institucion para una mejor respuesta a los
usuarios en materia de atencién o de reclamos y mejorar la comunicacion con los usuarios y medios de
comunicacion.

Para lograr cumplir con este objetivo se plantea:

« Preparar y actualizar los procedimientos de la ASEP en aspectos de atencién y reclamos del
usuario, procedimientos administrativos, y sistemas de calidad de gestién.

< Disefo de politicas y estrategias de comunicacion social de la ASEP, consolidacién de la imagen
corporativa de la institucién y fortalecimiento de las relaciones con los medios de comunicacion.

¢ Dotar al personal de los conocimientos que le ayuden en su desempefio ya sea en materia de
atencion al cliente, de relaciones humanas, o el manejo de informacién sobre temas de su
competencia como la regulacion y las disposiciones internas de obligatorio cumplimiento, entre
Otros.

2, Estrategia

Este proyecto contribuye al Producto Modernizacion de la administracion pablica para una gestion mas
eficaz, eficiente y equitativa, el cual se enmarca en el efecto del Marco de Cooperacién de las Naciones
Unidas en Panama (UNDAF): Una Visién de desarrollo fundamentada en los Derechos Humanos como
marco para las politicas nacionales de desarrollo del rea 3 “Modernizacion del Estado y Reforma del
Sector Pablico”. El Sistema de Naciones Unidas apoyara los procesos de reforma de varias entidades
publicas relacionadas con los demds objetivos previstos, donde se incluye a la autoridad reguladora de
los servicios publicos.

Contribucion del PNUD

El PNUD, como socio del desarrollo, se propone apoyar al pais en la implementacién del programa de
cooperacion propuesto para el periodo 2007-2011, teniendo como estrategias el impulso de la asistencia
técnica, la movilizacion de recursos externos e internos y la creacién de capacidades nacionales, para
fortalecer las acciones conducentes al desarrollo, mediante el dialogo y la concertacion, la gestion del
conocimiento, la reforma y modernizacion del Estado y acciones de capacitacion y formacion de
funcionarios publicos a fin de facilitar la gestion basada en resultados y una ejecucion eficiente y
oportuna de los proyectos prioritarios de desarrolio.



Al fortalecer técnica y administrativamente a las entidades de gobierno este proyecto contribuye al V
pilar del Programa de Gobierno contenido en el documento Visién Estratégica de Desarrollo Econémico
y de Empleo hacia el 2009, el cual destaca como objetivo primordial lograr que las instituciones y
actividades del sector publico se conviertan en un factor facilitador del desarrollo, un medio de
implementar en forma eficaz y eficiente la estrategia adoptada y que se oriente a servir a la comunidad.

La asistencia técnica del PNUD como elemento facilitador del desarrollo y la gobernabilidad contribuye al -+

mejorar la calidad, la eficiencia y el acceso de la informacion y los servicios que brinda el sector publico a
los ciudadanos y a las empresas.

Estrateqgia de salida

Las experiencias anteriores de asistencia técnica del PNUD le permitieron a la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (ASEP) desarrollar una estructura organizacional mediante la definicion de normas y la
apropiacion de tecnologias, recursos y procedimientos para la implementacion de la ley N° 26 de 1997.
Igualmente, en dichas etapas del proyecto se logré desarrollar un programa de capacitacion a todos los
hiveles de la organizacién y se disefid y divulgé el reglamento de los deberes y derechos de los usuarios
de los servicios publicos de telecomunicaciones, electricidad y agua y alcantarillado sanitario.

Como quiera que las evaluaciones de los parametros de eficiencia, cobertura y calidad de los servicios
prestados son actividades permanentes y cambiantes de esta entidad y que se realizan en el marco de
este Proyecto, la continuidad de la asistencia técnica se orienta a seguir fortaleciendo la capacidad
institucional para dar continuidad a las acciones que desarrolla la ASEP relacionadas con sus funciones de
controlar, vigilar y fiscalizar los servicios publicos de su competencia, lo que implica la verificacion de
normas de calidad técnica y comercial, aplicacion de tarifas y otros aspectos relacionados con la
prestacion de los servicios publicos, para lo cual es fundamental que fa institucién, ademas de disponer
oportunamente [os recursos necesarios para el cumplimiento de la ley, cuente con sistemas de
fiscalizacion actualizados, desarrollados y funcionando.

En ese sentido, la propia naturaleza de las actividades que desarrolla la institucidn orientadas
principalmente hacia la demanda de consultorias especializadas de caréacter internacional y nacional,
muchas de estas se favorecen si son licitadas con el apoyo del PNUD, FEste acompafiamiento, ha

potenciado la capacidad de los procesos y ganado la confianza de los os diversos ofertantes, por lo cual -

se espera que al término del proyecto la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos obtenga la
confianza y el reconocimiento en el mercado local e internacional, se consolide plenamente este proceso
de fortalecimiento y, asuma plenamente las actividades propias de su naturaleza, sefialadas en fa ley en
torno al cumplimiento de las obligaciones asumidas por los actuales prestadores de los servicios publicos
relativos al abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones,
radio y television, la transmision y distribucion de gas natural, asi como también la defensa y proteccion
de los derechos de los usuarios.

Beneficiarios del proyecto

Entre los beneficiarios del Proyecto se cuentan, en primer término los diversos usuarios de los servicios
ptiblicos que brindan los actuales proveedores en los distintos sectares a nivel nacional entre los que
cabe mencionar los 507,115 usuarios del Servicio de Agua, los 475,226 usuarios del Servicio de Telefonia
Basica, més de 2, 391,896 usuarios del Servicio de Telefonia Celular y 90,411 usuarios del Servicio de
Internet, los 778,670 usuarios beneficiados con los Equipos de Fiscalizacion del Servicio de Electricidad y
un ndmero significativo de usuarios que acuden a la institucién en busca de orientacién y para que le
sean atendidos sus reclamos, y otro tanto de usuarios a quienes indirectamente la institucion suministra
informacién valiosa como parte de campafia de divulgacion a desarrollar a nivel nacional.

Igualmente, obtendrén un beneficio adicional alrededor de 182 funcionarios de la Autoridad Nacional de
los Servicios Pablicos, como parte de los programas de actualizacién y capacitacion.
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Nombre e identificacién del Proyecto: “Apoyo a la gest

ion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos””

Codigo
PNUD

Producto Previsto

Metas Anuales de
Producto

Actividades

Aportes

1. Mejorados las
funciones de
regulacioén y
fiscalizacién de los
servicios piblicos.

Aiio 2010

1.2 Fortalecidos el
despacho superior, las .
unidades, direcciones
administrativas y
sectoriales a nivel
nacional.

1.2.23 Consultoria para Reconfiguracién y
actualizacion del Sistema de monitoreo
para el espectro Radioeléctrico.

1.2.24 Consultoria para realizar estudio de
medicién de calidad de voz disefio de
politicas y estrategias de comunicacion,
imagen y relaciones con medios de
comunicacion,

1.2.25 Consuitoria para realizar estudio y
diagnéstico del roaming en redes
moviies.

1.2.26 Consultoria para actualizacion de los
planes de enrutamiento, sincronismo,
sefalizacion y transmisién de las redes
de transporte y conmutacién digital a
nivel nacional.

1.2.27 Consultoria para disefio de modelo de
Costo para establecer precios en activos
de telecomunicaciones

1.2.28 Consultoria para Seguridad de Red
informatica, comunicacién y VOIP.

1.2.29 Consultoria para auditoria de Sistemas
de informacién, comunicacion y datos.

1.2.30 Consultoria para Desarrollo de
Sistemas de informacién Y comunicacién

200,000.00

150,000.00

100,000.00

200,000.00

125,000.00

35,000.00

15,000.00

15,600.00
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4, Plan de Trabajo Anual.

El costo total estimado del presente proyecto asciende al monto de US$4, 949,628.75, cuya
fuente de financiamiento proviene de recursos propios de la institucion (La Autoridad
Nacional de los Servicios Piblicos-ASEP), tal como lo establece el Decreto Ley N°10 de 22 de
febrero de 2006 y las asighaciones mensuales se hacen de acuerdo a la programacion
establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas. Dicha suma incluye US$167,378.75 en
concepto de costos por los servicios (General Management Support Fees - GMS) de apoyo
brindados por el PNUD, correspondientes al 3.5% de los desembolsos anuales del proyecto. El
detalle del Plan de Presupuesto Anual seguin actividades y categorias presupuestarias aparece
adjunto a este Documento de Proyecto.

Los intereses que generen los depoésitos de Costos Compartidos del Proyecto se acreditaran
en primera instancia a la cuenta de Costos Compartidos al Programa de Pais y su acreditacién
al presente proyecto se hara posteriormente previa consulta y acuerdo entre el PNUD y
el Ministerio de Economia y Finanzas, quien en representacién del Gobierno de Panama
otorgara las autorizaciones que correspondan.

5. Arreglos de Gestion

El proyecto sera ejecutado por la Autoridad Nacional de los Servicios Ptblicos (ASEP) y la
Direccion del proyecto estara a cargo del Director Ejecutivo de la Institucién, quien se apoyara
en las Direcciones Nacionales y la Direccion de Administracion y Finanzas, para el
cumplimiento de las funciones de coordinacién e implementacion del mismo. Se ha buscado
que la organizacion sea flexible, comprometida y consistente con el enfoque constructivista
del proyecto, La estructura organica debe ser dindmica, abierta y de amplia comunicacion,
para permitir y alentar la innovacion. El proyecto tendra una duracién de dos afos contados
a partir de enero de! 2009.

La Unidad Ejecutora del proyecto sera responsable de la elaboracién y remisién al PNUD de
un Plan de Trabajo, en base al cual presentara un Informe Semestral de Avance, en el cual
aparecera el progreso de las metas trimestrales vinculadas a los productos previstos y un
informe Anual de Proyecto que abarque el progreso de todos los trimestres del afio.

Junto al Informe Anual de Proyecto se incluird el inventario de equipo adquirido con recursos
del proyecto. Sera responsabilidad del Coordinador del proyecto velar porque el Plan de
Trabajo Anual, los Informes Semestrales de Avance y los Informes Anuales del Proyecto sean
entregados en el tiempo correspondiente.

El proyecto sera sometido a una auditoria externa, la cual debe realizarse al menos una vez
durante la vida del proyecto. Si el proyecto ejecutara mas de $100,000 al afo debera ser
auditado anualmente de forma mandatoria.

La Unidad Ejecutora del Proyecto seguird los procedimientos PNUD relativos al sistema
contable y la auditoria establecidos en los siguientes documentos:

¢ Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera det PNUD (Articulos 2, 4y 26).
20



¢ Manual de Gestion de Proyectos de Cooperacién Técnica Ejecutados por Organismos
Nacionales (PNUD, febrero de 1998),

Apoyo Directo a la Ejecucién Nacional

Para facilitar el trabajo de las UCP, el PNUD ofrecer4 los siguientes servicios:

Capacitacion a las Unidades Coordinadoras de Proyecto en los procesos de gestién de
proyectos.

Capacitacién y asesoramiento en gestién por resultados, monitoreo y evaluacion
Asesoramiento técnico en administracion de proyectos durante la gestién, en el marco
del sistema ATLAS.

Asesoramiento en el érea de comunicacién, divulgacion y difusion de actividades y
resultados del proyecto.

El PNUD pondré a disposicién de proyectos bajo la modalidad de ejecucién nacional la
aplicacién de fondos de adelantos trimestrales para desarrollar algunas actividades
relacionadas con la capacitacién, como por ejemplo: talleres, seminarios, etc.

Pago de contratos o convenios suscritos por el proyecto con refrendo de la contraloria,

La oficina del PNUD podra prestar ademas del seguimiento y monitoreo sobre el

cumplimiento de objetivos, previa solicitud del or anismo de ejecucion, los siguientes
g )

servicios de apoyo para actividades de implementacién:

Servicios de apoyo

Categoria de

Presupuesto ATLAS
Emision de contratos y pagos de expertos y consultores
internacionales y reembolso de gastos de viaje y viaticos PERINT 71200
Emisién de contratos y pagos del personal de apoyo
administrativo PERADM 71400
Reembolso de gastos de viajes TRAVEL 71600
Emisién de contratos de consultores nacionales y pagos de
honorarios PERLOC 71300
Emision y pagos de subcontratos de consultorfas fijados de SERCT 72100

acuerdo a lo establecido en los Anexos.

Emision de érdenes de compra y de pagos en relacion con la

TECH RNTL MAINT

compra y mantenimiento de equipo de tecnologia 73300

Compry mantenimienio AL ovos coogus ™ SRR o AT 73400
R et comprs  de agos enrlacien con EQuP 72200
Reproduccion y edicién de informes técnicos, de avance y finales MISC PRINT PUBS 74200
Reembolso y/o cancelacién de gastos varios presentados por e MISC 74500

Director Nacional del Proyecto




La adquisicion de los bienes y servicios y la contratacion del personal del programa o el
proyecto se hardn de conformidad con los reglamentos, las reglas, las normas y los
procedimientos establecidos en los Manuales de Adquisiciones y Personal del PNUD. Las
necesidades de servicios o de apoyo al proyecto seran revisadas por acuerdo mutuo del
Representante Residente del PNUD y del organismo de ejecucion.

Seran aplicables a la prestacion de estos servicios de apoyo las disposiciones
correspondientes del Acuerdo Bésico, firmado el 23 de agosto del 1973, y de la Carta Acuerdo
firmada el 20 de agosto del 2002, incluidas sus disposiciones relativas a la responsabilidad ya
los privilegios e inmunidades. La responsabilidad general de la ejecucién nacional del
proyecto seguira recayendo sobre el Gobierno, por conducto del organismo de ejecucién que
haya designado. La responsabilidad de la oficina del PNUD, en cuanto a los servicios de
apoyo, se limitara a la prestacion de los mismos, los cuales se enuncian detalladamente en
este documento de proyecto.

En caso de que se interpongan o se planteen demandas o controversias en relacion con la
prestacion de servicios de apoyo por la oficina del PNUD, seran aplicables las disposiciones
correspondientes del Acuerdo Basico.

La oficina del PNUD pondrd a disposicién de la Unidad Coordinadora del Proyecto, haciendo
uso de Internet, un servicio de consulta (MAERA). Este servicio le permitira al proyecto
examinar las transacciones detalladas que se registran en el Sistema Financiero del PNUD
(ATLAS) con cargo a este proyecto segun producto y categoria de gasto asi como la
disponibilidad presupuestaria correspondiente.

lgualmente, la oficina del PNUD pondrs a disposicién de la Unidad Coordinadora del
Proyecto, haciendo uso de Internet, el servicio de acceso externo. Este servicio le permitira al
proyecto ingresar las solicitudes de pagos directos cuyos montos sean hasta USS 4,999; v la
creacién de beneficiarios de pagos (vendors) en la base de datos del Sistema Financiero del
PNUD (ATLAS). En su primera fase tiene un costo de USS 199 anual por usuario y para el
primer afio el mismo serad asumido por el PNUD para 2 usuarios. Posteriormente y para
usuarios adicionales, el proyecto debers asumir los costos correspondientes.

EI PNUD pondra a disposicién de este proyecto, que se ejecuta bajo la modalidad de
Ejecucion Nacional, la opcién de Adelantos de Fondos Trimestrales para facilitarle al proyecto
asumir obligaciones y desembolsos en apoyo a las actividades previstas en este Documento
de Proyecto.

Los costos de gestion estimados para la realizacion de dichas actividades ascienden a US$
167,378.75, los cuales fueron calculados especificamente para la presente operacion y
teniendo como base el impacto que el proyecto tiene sobre el nivel actual de funcionamiento
de la Representacion. Cualquier nueva solicitud dentro del proyecto, sera analizada como tal,
y por io tanto, se deberan caicular nuevos costos de apoyo de acuerdo con los requerimientos
demandados.

6. Monitoreo y evaluacion

El proyecto sera objeto de al menos dos reuniones al afio entre el PNUD, la ASEP y la Direccion
del Programa de Inversiones del MEF con el proposito de dar seguimiento a los compromisos
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de gestion para obtener las metas y los productos previstos del proyecto. Para garantizar la
efectividad de las reuniones es necesario un sistema de informacion que permita construir los
indicadores de medicién que comprueben el logro de las metas anuales y los productos

previstos. ‘

Con tal propésito el proyecto establecera con precision las bases de datos requeridas, las
fuentes de informacién apropiadas y la periodicidad con que se recogerd la informacion.
lguaimente se determinara las unidad responsable del monitoreo, asi como los apoyos de
software y hardware que facilitaran el proceso y que hay que considerar en los costos del
proyecto. (Veéase Anexo A: Matriz base de monitoreo | y Il parte).

El PNUD firmara el presente Documento de Proyecto y proporcionara asistencia al mismo, con
sujecion al cumplimiento o al probable cumplimiento de los requisitos previos que a
continuacién de enumeran. Si no se cumplen uno o mas de los requisitos previos, el PNUD
puede, a su discrecion, suspender la asistencia o ponerle fin.

Se consideran como requisitos previos los siguientes:

a. Lafirma del presente Documento de Proyecto por parte del funcionario autorizado del
Gobierno como contraparte nacional y de los Organismos de Ejecucién.

b. La asistencia continua del PNUD a este proyecto dependerd de los depésitos de la
contribucion del Gobierno de acuerdo al calendario de pagos del presupuesto del
presente Documento de Proyecto. Lo anterior implica que el PNUD no podra realizar
pago alguno a los contratistas si no han sido depositados oportunamente en la cuenta
bancaria de este organismo (véase “Presupuesto”) los fondos correspondientes y por
lo tanto, las subsecuentes penalidades que pudieran reclamarse en concepto de
demoras en los pagos a contratistas no seran imputables al PNUD.

Los riesgos del proyecto se concentran en el dmbito asociado a la implementacién del
proyecto:

Riesgos Asociados a la Implementacién del proyecto,

Los principales riesgos a la ejecucion del proyecto estan asociados con la capacidad de
ejecucion y gestién operativa en atencién a las nuevas actividades. Estos riesgos se amplian y

detallan a continuacion:
Procedimientos internos y limitadas ofertas de consultores:

La dimensién ampliada del Programa asi como la diversificacion de las actividades puede
sobrepasar la capacidad de ejecucion de la estructura existente, resultando en demoras en

aspectos claves como la preparacion de términos de referencia, contratacién y supervisién,

Por otro lado, la contratacién de consultorias de alto nivel técnico en algunas ocasiones pasa
por la dificultad de obtener tres ofertas comparables, a pesar de solicitar muestras de interés,
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publicar en los periddicos y el Internet. En el caso de la ASEP con la regulacién y las leyes
sectoriales, se tienen fechas de término para revisar tarifas, normas, etc., con consecuencias
legales si no se cumplen.

En tal sentido, en la tabla siguiente se presentan las medidas de mitigacion a considerar por
parte del proyecto:

Dimension /

Factor

Variables

Definicion
del riesgo

Descripcion medidas

de mitigacién

Contexto

Capacidad humana

Bajo

Como parte del disefio del Programa
se implementa un programa continuo
y permanente de actualizacion y
capacitacion del recurso humano.

Procedimientos internos y
limitadas ofertas de
consultores

Moderado

Complementacién de ofertas de
investigaciones y publicaciones.
Aplicacion de la Ley Nacional de
Contrataciones Publicas de manera
supletoria en los casos de
adquisiciones que no estén en el
marco del proyecto, contratadas por
la institucion.
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Plan de comunicaciones

T'pq de” Origen Destinatario/s | Objetivo/s Autor/es Requerido
Comunicacion por
Plan Operativo | Unidad PNUD Avance anual | UCP PNUD
Anual (POA) coordinadora hacia el

de proyecto producto vy

(UCP) plan de

adquisiciones

Informe Anual | Unidad PNUD Efecucion uce PNUD
(tA) coordinadora fisica,

de proyecto financiera e

(UCP) inventario

Unidad PNUD Gestion uce PNUD
Informe de | Coordinadora Operativa
Auditoria de Proyecto Financiera vy

UCP/Firma Avance de

auditora Resultados

La UCP sera responsable de la elaboracién y remision al PNUD de un Plan de Trabajo, con
base al cual presentara un Informe Semestral de Avance, en el cual aparecera el progreso de
las metas trimestrales vinculadas a los productos previstos y un Informe Anual de Proyecto
(informe de cierre) que abarque el progreso de todos los trimestres del afio. Junto al Informe
Anual de Proyecto se incluird el inventario de equipo adquirido (si aplica) con recursos del
proyecto con el objetivo de llevar un control financiero mas exacto. Sera responsabilidad del
coordinador de proyecto velar porque el Plan de Trabajo Anual, los Informes Semestrales de
Avancey los Informes Anuales de Proyecto sean entregados en el tiempo correspondiente,

Control de Gestion

Ei proyecto serd auditado anualmente y se presentaran los informes de dicha auditoria al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Se debera prever en el presupuesto del
proyecto los recursos necesarios para llevarla a cabo. El cumplimiento de las
recomendaciones de la auditoria serd responsabilidad de la direccion del proyecto y
monitoreado por el Oficial a cargo del Proyecto en el PNUD.

7. Contexto legal

El presente Documento de Proyecto serd el que se hace referencia en el Articulo 1 del
Acuerdo Basico modelo de asistencia suscrito entre el Gobierno de Panama y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrolio el 23 de agosto de 1973 y ratificado mediante la Ley 9
del 8 de noviembre de 1973, y en la Carta Acuerdo firmada el 20 de agosto de 2002, en lo
referente a la definicion y alcance de la asistencia técnica y la responsabilidad respectiva de
las partes, con relacién a los proyectos cuya ejecucion apoya el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.
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Los siguientes tipos de revisiones al presente Documento de Proyecto podran realizarse sélo
con la firma del Representante Residente del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, siempre que confirme que las otras partes signatarias del mismo no tienen
objecion a los cambios propuestos:

- Revisiones segun las cuales se adiciona cualquiera de los anexos del Documento
de Proyecto

- Revisiones que no contemplan cambios significativos en el texto del Documento
de Proyecto, ni en el Marco de Resultados y Recursos, sino aquellos productos del
reajuste de insumos ya acordados/aprobados o por aumento de costos o por
inflacion;

Otros acuerdos

Este documento junto con el CPAP firmado por el Gobierno y el PNUD, que es
incorporado como referencia, constituyen juntos el documento de proyecto referido
como tal en el Acuerdo Basico y todas las provisiones del CPAP se aplican a este
documento”,

Adicional a lo expuesto anteriormente, se adjuntan otros acuerdos que regiran las
operaciones de este proyecto:

- Calendario de Pago (depésito de costos compartidos). Este calendario establece
los acuerdos para los depésitos que permitiran el inicio y puesta en marcha del
proyecto. El mismo, podrd modificarse a fin que resulte coherente con el progreso
en la ejecucion del proyecto.

- Manual de Gestion de Proyectos del PNUD

- lLas contribuciones del Gobierno deberan efectuarse mediante cheque a nombre
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en las Oficinas de la
Representacion o mediante depésito bancario como sigue:

BANCO BENEFICIARIO

BANISTMO

Calle Manuel Maria Icaza No. 16
Campo alegre, apdo. 6-38223

El Dorado panamé, R.P.

UNDP Panama Representative Account
Cta. 25-8-03-01459-0

* En caso de no efectuarse en délares estadounidenses, el monto de los depositos serd
determinado por el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la
fecha del depdsito. Si se produjera una alteracién en el tipo de cambio operacional de
las Naciones Unidas antes de que el PNUD hiciera uso completo de los fondos
depositados, el monto del balance de los fondos vélido en ese momento serd
consecuentemente ajustado. Si, en dicho caso, se registrara una pérdida en el monto
del balance de fondos, el PNUD informara al Gobierno con vistas a determinar si éste
puede proporcionar financiacion adicional. Si no fuera posible suministrar esa
financiacion adicional, el PNUD puede reducir, suspender o poner fin a la asistencia al
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proyecto,

El calendario citado mas arriba tiene €n cuenta el requisito de que los depésitos de
costos compartidos deberan hacerse antes de la puesta en marcha de las actividades
planificadas.

Puede modificarse para que resuite coherente con el progreso en Ia ejecucion del
proyecto.

El PNUD recibird y administrara los fondos del proyecto de conformidad con el
reglamento, reglas y directivas del PNUD.

Todas las cuentas financieras se expresaran en dolares estadounidenses

Si se esperan o verifican aumentos imprevistos en los gastos (va sea por factores
inflacionarios, fluctuaciones de los tipos de cambio o contingencias inesperadas), el
PNUD presentara oportunamente al gobierno un calculo complementario que indique
la financiacién adicional necesaria, E Gobierno realizard todos los esfuerzos posibles
para obtener los fondos adicionales requeridos

Si los depésitos citados més arriba no se reciben de conformidad con el calendario
establecido o si el Gobierno u otras fuentes no hacen efectiva la financiacién adicional
requerida conforme al pérrafo anteriormente citado, el PNUD puede reducir,
suspender o poner fin a la asistencia al proyecto, conforme al presente Acuerdo.

Los intereses que generen los depdsitos de Costos Compartidos del Proyecto se
acreditaran en primera instancia a la cuenta de Costos Compartidos al Programa de
Pais y su acreditacion al presente proyecto se hara posteriormente previa consulita y
acuerdo entre el PNUDy el Ministerio de Economia y Finanzas, quien en
representacion del Gobierno de Panami otorgara las autorizaciones que
correspondan

De acuerdo con las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, reflejadas en
su Politica de Recuperacién de Costos , la Contribucion estara sujeta a la recuperacion
de costos por parte del PNUD para dos categorias de costos diferentes relacionadas
con la prestacién de servicios de apoyo, a saber:

a) Los costos indirectos (3.5% de lo desembolsado los cuales serdn
cargados en su totalidad al presupuesto de la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos de acuerdo a Ia legislacion vigente, por el Apoyo
General de Gestién (GMS, por su sigla en inglés) estimados para la
realizacion de estas actividades, que ascienden a US$167,378.75 los
cuales fueron calculados especfficamente para la presente operacion y
teniendo como base el impacto que el proyecto tiene sobre el nivel
actual de funcionamiento de |3 Representacion. Cualquier nueva
solicitud dentro del proyecto, sera analizada como tal, y por lo tanto,
se deberan calcular nuevos costos de apoyo de acuerdo con los
requerimientos demandados

b} Los costos directos incurridos por Servicios de Apoyo a la
Implementacién (ISS por su sigla en inglés) prestados por el PNUD y/o
una entidad de ejecucién o asociado en la implementacién. Mientras
estén inequivocamente vinculados al programa/proyecto especifico,
tales costos se incluiran en el presupuesto del proyecto, dentro del
marco de la linea presupuestaria pertinente y, en el caso de servicios
transaccionales  claramente identificables, se cargaran  al
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proyecto/programa conforme a la lista universal de precios

La propiedad del equipo, suministros y otros bienes financiados con la aportacion se
conferird al PNUD. Las cuestiones relacionadas con la transferencia de propiedad por
parte del PNUD seran determinadas de acuerdo con las politicas y procedimientos
pertinentes del PNUD

La contribucion estard sujeta exclusivamente a los procedimientos internos y externos
de auditoria establecidos en ias reglas, regulaciones y directivas financieras del PNUD.
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